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Anhang I 
zum Vertrag zwischen dem Verein Energieberatung Region Winterthur und der Nova Energie 
GmbH, gültig ab 2016 

 

Pflichtenheft, der Energieberatung Region Winterthur  
(Stand 2016) 

 

1. Ziel und Zweck der Energieberatungsstelle 

Ziel der regionalen Energieberatung ist,  

- private und öffentliche Bauherren der Gemeinden in der Region Winterthur produkteneut-
ral, persönlich und unabhängig zur Energieeffizienz und zu erneuerbaren Energien zu 
beraten; 

- die Gemeinden in energiepolischen Fragen zu beraten; 

- die Aktivitäten in der Region Winterthur im Energiebereich zu koordinieren und den In-
formationsfluss zu gewährleisten. 

Damit ist sie gleichzeitig kompetente Anlaufstelle für Verwaltung, Behörde und Bewohner der 
beteiligten Gemeinden. Neben den privaten Angeboten soll kein Parallelsystem aufgebaut, 
sondern vielmehr eine Orientierungshilfe von neutraler Seite her angeboten werden. Den 
Einwohnerinnen und Einwohnern soll ein möglichst einfacher Einstieg ins Thema Energie 
ermöglicht und, je nach Anfrage, die richtige Fachperson vermittelt werden. 

 

2. Dienstleistungsangebot der Energieberatungsstelle 

2.1 Spezifische Koordination und Beratung der öffentlichen Hand im Energiebereich 
Zielgruppe: öffentliche Hand 

Themen: 

- Fachliche Unterstützung der politischen Gremien und Gemeindeverwaltungen  in 
Energiefragen, in der Planung und Umsetzung kommunaler energiepolitischer Mass-
nahmen und Koordination der Aktivitäten im Energiebereich. 

- Unterstützung der Verwaltung und Baubehörde im Baubewilligungs- und Planungsver-
fahren (z.B. Stichprobenkontrollen von Energienachweisen im Baubewilligungsverfah-
ren). 

- Unterstützung von kommunalen Energiekommissionen. 

- Beratung zur Einführung und zum Unterhalt einer Energiebuchhaltung von kommunalen 
Gebäuden. 

- Beratung zur Ausgestaltung von kommunalen Förderprogrammen im Energiebereich. 

- Beratung zur Energie- und CO2-Bilanzierung über das Gemeindegebiet. 

Weiterführende Leistungen sind kostenpflichtig. 
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2.2 Neubau, Sanierung und Betrieb von Gebäuden 
Zielgruppe: Private Bauherren und öffentliche Hand 

 

2.2.1 Erstberatung per Telefon, per Email oder im persönlichen Gespräch durch 
Energieberatungsstelle 

Themen: 

- Energieoptimiertes Wohnen und Arbeiten 

- Heizungsersatz sowie Beratung zur Nutzung erneuerbarer Energien 

- Information zu Förderprogrammen 

- Zweitmeinung (Bieten einer neutralen Entscheidungsgrundlage): Angebot bei einge-
reichten Baugesuchen für eine Überprüfung des Projektes aus energetischer Sicht. Beur-
teilung von verschiedenen Angeboten und Varianten bei Heizungsersatz, Einsatz erneu-
erbarer Energien. 

- Bereitstellung von Kontaktadressen von Beratern des Netzwerkes Fo-
rum.Energie.Zürich (FEZ-Berater), welche die Dienstleistungen 2.2.2 anbieten. 

 

2.2.2 Weiterführende Beratung durch FEZ-Berater und Weitere 

Die Erstberatung von 60 Minuten wird über die Energieberatung abgedeckt. Die Kosten der 
weiterführenden Beratung gehen zulasten des zu Beratenden: 

- Heizungsersatz: Beratung, mit dem Ziel, effiziente Anlagen mit erneuerbaren Energie-
trägern zu verbreiten 

- Gebäudecheck: Übersicht über zweckmässige Massnahmen an Gebäude, Hülle und 
Heizung 

- Gebäudemodernisierung: inkl. Analyse des Kosten/Nutzen-Verhältnisses 

- Gebäudeenergieausweis der Kantone: GEAK oder GEAKplus (mit detaillierter Mass-
nahmenplanung) 

- Energiecoaching von Gesamtsanierungen: Begleitung von der Planung bis zur Reali-
sierung für eine energetische Optimierung 

- Betriebsoptimierung: Energiecoaching im Betrieb für grössere und komplexere Anlagen 
(jährliche Energiekosten über Fr. 30‘000.-). Über das Programm Energo, welches die 
Energiekoordinationsstelle vermittelt, werden Gebäudebetreiber in der Optimierung von 
Anlagen beraten. 
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2.3  Kommunikation 
Zielgruppe: Bevölkerung und öffentliche Hand 

Themen: 

- Erfahrungsaustausch zwischen den Gemeinden. 

- Vermittlung von Aus- und Weiterbildungsangeboten für verschiedene Zielgruppen z.B. 
Bauverwaltungen, Schulen, Architekten, Planer, Handwerker, Hauswarte, Bauherren, In-
vestoren etc. 

- Information zu nationalen, kantonalen und kommunalen Förderprogrammen im Ener-
giebereich. 

- Rechtzeitige Information zur kantonalen und zu kommunalen Energieplanungen, um die 
Umsetzung einer optimalen Wärmeversorgung zu gewährleisten. 

- Bekanntmachung des Programms „Mobilitätsmanagement in Unternehmen“ des Am-
tes für Verkehr des Kantons Zürich und Aufzeigen von möglichen Massnahmen für kleine 
und grössere Unternehmen im ländlichen Kontext. 

- Beratung für den Aufbau einer Partnerschaft mit „Mobilitätsdurchblick Schweiz“ und 
Angebot einer Beratung von privaten Haushalten über dieses Instrument. 

- Bekanntmachung der Dienstleistungen der Energie-Agentur der Wirtschaft (EnAW) für 
Industrie und Gewerbe. 

 

Die lokale Öffentlichkeitsarbeit wird von den einzelnen Gemeinden organisiert. Der Verein 
stellt das Informationsmaterial (Plakate, Prospekte etc.) zur Verfügung oder hilft bei der Erar-
beitung von bedarfsspezifischen Publikationen. Sie unterstützt die Gemeinde bei ihren Info r-
mationsaktivitäten. 
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